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CAPITOLUL I

Ce este NLP?

Sa stabilim unele lucruri pentru inceput. Ce este NLP? Aceasta
insa este o intrebare-capcana. Nu poti delimita NLP printr-o
singura definitie. Exista numeroase explicatii, fiecare ca o raza
de lumina ce straluceste dintr-un unghi diferit si care proiec-
teaza, prin umbra, conturul subiectului.

NLP studiaza calitatea si, in general, tot ce este exceptional —
cum fac indivizii remarcabili si organizatiile sa aiba rezultate
exceptionale. Metodele pot fi predate si altora, astfel incat si
acestia din urma sa obtina rezultate similare. Acest proces este
numit ,,modelare.

Pentru a modela, NLP studiaza felul in care ne structuram
experienta subiectiva — ce gandim despre valorile si credintele
noastre si cum ne cream starile emotionale —, ca si felul in care
ne construim lumea interioara pornind de la experiente carora le
dam un sens. Niciun eveniment nu are un inteles in sine, noi 1i
oferim o semnificatie, iar diverse persoane pot da aceluiasi
eveniment interpretari diferite. Asadar, NLP studiaza experienta
din interior.

NLP a inceput prin a studia pe cei mai buni comunicatori si
a ajuns la studiul sistematic al comunicarii umane. A evoluat
adaugand instrumente practice si metode generate prin mode-
larea atributelor unor persoane de exceptie. Aceste instrumente
sunt folosite pe scara internationala in sport, afaceri, formare,
vanzari, justitie si educatie. Cu toate acestea, NLP este mai mult
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decéat o simpla colectie de tehnici. Este si o metoda de gandire,
o0 viziune bazata pe curiozitate, explorare si chiar amuzament.

Numele de ,,programare neuro-lingvistica“ vine de la cele
trei domenii pe care le reuneste:

N  neurologie Mintea si cum gandim.

L lingvistica Cum utilizdm limbajul si cum ne afecteaza
acesta.

P  programare Cum ordonam actiunile noastre pentru a

ne atinge scopurile.

lata cateva definitii ale NLP. Puneti-le cap la cap si va veti
face o idee foarte buna despre acest domeniu.

{ ,NLP se ocupi cu studiul experientei subiective.*

! ,NLP este o strategie de invatare acceleratd care se refera la
detectarea si utilizarea modelelor din lumea inconjuratoare.” (John
Grinder)

{ ,NLP este de fapt epistemologia reintoarcerii la ceea ce am pier-
dut — o stare de gratie.“ (John Grinder)

4, NLP este orice are functionalitate.” (Robert Dilts)

| NLP este o atitudine si o metodologie care lasa in urma un sir de
tehnici.“ (Richard Bandler)

{ ,NLP este influenta limbajului asupra mintii noastre si asupra com-

portamentului nostru ulterior.*

»NLP este studiul sistematic al comunicarii umane.* (Alix Von Uhde)

d ,NLP este o metodi de modelare a excelentei in orice domeniu,
astfel incat aceasta sa poata fi reprodusa oriunde.*

&«

Si acum doua povestioare — la urma urmei, acestea sunt tot-
deauna o sursa mai bogata de idei decat o definitie directa ...

Un bdietel a intrebat-o pe mama lui: ,,Ce e aia NLP? “

Mama lui i-a zis: ,,Am sd-ti spun intr-o clipd, dar mai intdi
trebuie sd faci ceva ca sd intelegi. Il vezi pe bunicu’ acolo pe
scaun?
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,Da*, raspunse bdiatul.

., Du-te si intreabd-l cum ii mai e azi cu artrita.

Bdiatul s-a dus la bunicul sdu. ,, Bunicule, zise, cum iti mai e
azi cu artrita?

., Of, e cam rdu, nepoate, raspunse batranul. E mereu mult
mai rau cand e umed afard. Azi de-abia dacd pot sa-mi misc
degetele. " Durerea i se citea pe fatd.

Bdiatul s-a intors la mama lui. ,,Spune cd e rdau. Cred cd-l
doare. Acum o sa-mi spui ce e aia NLP?“

Imediat, promit, spuse mama. Acum du-te si intreabd-I pe
bunicul tau care a fost cel mai amuzant lucru pe care l-ai fiacut
cand erai foarte mic.

Copilul s-a dus din nou la bunicul sdu.,, Bunicule, incepu el
din nou, care e cel mai amuzant lucru pe care l-am fdcut eu
cand eram mai mic? “

Fata batranului se lumind. ,, O, zambi el, au fost multe
lucruri amuzante. Tin minte cd odatd tu si prietenul tau vd
Jucati de-a Mos Crdciun si ati presdrat pudrd de talc peste tot
prin baie §i ziceati cd e zdapadd. Ce-am mai rds — dar n-a tre-
buit sd fac eu curat dupd aceea.  Privi lung in depdrtare cu un
zdmbet larg pe fatd.

., Apoi, altd datd te-am luat la plimbare. Era o zi minunatd si
cantai un cdntecel pe care tocmai il invdtasesi. Cantai tare.
A trecut un om si s-a uitat urdt la tine. I se pdrea cd prea esti
zgomotos. M-a rugat sd-ti spun sd te potolesti. Tu te-ai intors si
i-ai spus. «Dacd nu-ti place cum cant, poti sd te duci si sd-ti pui
capul la fiert.» Dupd care ai continuat si mai tare... “ Bdtranul
chicoti.

Bdiatul s-a intors la mama lui. ,, Ai auzit ce a spus bunicu’? **
intrebd el.

,Da, rdaspunse mama lui. I-ai schimbat starea cu doar
cdteva cuvinte. Asta e NLP.
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Un intelept cdldtorea printr-un sat situat in desert intr-o
seard, exact la asfintit. Cobordnd de pe camild, a cerut apd
unuia dintre sdteni.

., Cu mare pldcere“, spuse sdateanul si i-a dat o cand cu apd.

Caldtorul a bdut toatd apa din cand.

. Multumesc, zise. Pot sd te ajut cu ceva inainte sd pornesc
din nou la drum? *

., Da, rdspunse tandrul. Avem o neintelegere in familie. Noi
suntem trei frati si eu sunt cel mai tanar. Tata a murit de curdnd,
Dumnezeu sd-I odihneascd, si tot ce avea era o micd cireadd de
camile. Saptesprezece, mai exact. A hotdrdt in testament ca
Jumdtate din cireadd sd-i revind fratelui cel mai mare, o treime
fratelui mijlociu si a noua parte mie. Dar cum am putea impdrti
o cireadd de saptesprezece camile? Nu vrem sd tdiem vreuna,
sunt mult mai valoroase vii. **

,,Du-md la tine acasd“, spuse inteleptul.

Cand a intrat in casd, a vazut pe ceilalti doi frati si pe
vaduvd stand in_jurul focului si certandu-se. Fratele cel mic i-a
intrerupt si l-a prezentat pe cdldtor.

., Stati putin, zise inteleptul. Cred cd vd pot ajuta. Poftiti, vd
dau camila mea drept cadou. Acum aveti optsprezece camile.
Jumdtate din ele merg la fratele cel mai mare, adicd noud
camile. O treime din cireadd merge la mezin, adicd sase camile.
lar a noua parte revine prietenului meu de aici, fiul cel mai mic.
Asta face doud camile. **

,,Dar impreund nu fac decdt saptesprezece “, rdspunse acesta
din urmd.

,,Da. Printr-o fericitd coincidentd, camila ramasd este cea
pe care v-am dat-o chiar eu. Dacd aveti amabilitatea sd mi-o
returnati, o sd-mi continui cdldtoria. *

Lucru pe care [-a si facut.

Este NLP la fel ca a optsprezecea camila? Este, de vreme ce
se poate recurge la ea cu ajutorul unui intelept, care rezolva
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problema repede si apoi dispare de parca n-ar fi fost niciodata
acolo.

Stalpii NLP

NLP are sase principii de baza, cunoscute sub numele de
,,Stalpii NLP*,

I. Tu— starea ta emotionala si nivelul competentelor tale

Tu esti cea mai importanta parte din orice interventie NLP. Tu
faci ca orice actiune NLP sa devina reald prin ceea ce realizezi, la
fel precum o unealtd poate fi folosita pentru a crea un obiect de
artd sau, dimpotriva, ceva total lipsit de valoare si frumusete.
Asadar, NLP poate fi utilizata bine sau rau. Succesul tau depinde de
cat de ingenios si capabil esti. Adecvarea la obiectivele propuse
garanteaza reusita. Adecvarea se produce atunci cand scopurile,
parerile si valorile tale se aliniaza cu actiunile, dar si cu propriile
tale cuvinte, cand ,,faci ce spui, dar si spui ce faci®.

2. Prezumtiile — principiile NLP
Prezumtiile NLP sunt principiile célauzitoare, acele idei sau
credinte despre care se presupune de la inceput cad sunt adeva-
rate si pe baza cirora se actioneaza ulterior.

3. Raportarea — calitatea relationarii
Raportarea este datd de calitatea relationdrii si genereaza
incredere reciproca si intelegere. Raportarea are loc atunci cand
intelegi si respecti felul in care alti oameni vad lumea. Este ca si
cum ai vorbi limba lor. Raportarea este esentiald pentru o buna
comunicare. Cand te raportezi la ceilalti, acestia vor intelege ca
sunt recunoscuti ca parteneri de comunicare si vor deveni imediat
mult mai receptivi. Este posibil sa initiezi raporturi la multe
niveluri, dar este permanent nevoie sa acorzi atentie si respect
celuilalt. Raporturile pot fi construite instantaneu, iar raporturile

de durata dau nastere la incredere.

4. Rezultatul — sa stii ce vrei
O calitate de baza in NLP este sa stii clar ce vrei si sa poti afla
de la ceilalti ce vor. NLP se bazeaza pe o gandire construita pe
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