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C A P I T O L U L  1

Ce este NLP?

Sã stabilim unele lucruri pentru început. Ce este NLP? Aceasta
însã este o întrebare-capcanã. Nu poþi delimita NLP printr-o
singurã definiþie. Existã numeroase explicaþii, fiecare ca o razã
de luminã ce strãluceºte dintr-un unghi diferit ºi care proiec-
teazã, prin umbrã, conturul subiectului. 

NLP studiazã calitatea ºi, în general, tot ce este excepþional —
cum fac indivizii remarcabili ºi organizaþiile sã aibã rezultate
excepþionale. Metodele pot fi predate ºi altora, astfel încât ºi
aceºtia din urmã sã obþinã rezultate similare. Acest proces este
numit „modelare“. 

Pentru a modela, NLP studiazã felul în care ne structurãm
experienþa subiectivã — ce gândim despre valorile ºi credinþele
noastre ºi cum ne creãm stãrile emoþionale —, ca ºi felul în care
ne construim lumea interioarã pornind de la experienþe cãrora le
dãm un sens. Niciun eveniment nu are un înþeles în sine, noi îi
oferim o semnificaþie, iar diverse persoane pot da aceluiaºi
eveniment interpretãri diferite. Aºadar, NLP studiazã experienþa
din interior. 

NLP a început prin a studia pe cei mai buni comunicatori ºi
a ajuns la studiul sistematic al comunicãrii umane. A evoluat
adãugând instrumente practice ºi metode generate prin mode-
larea atributelor unor persoane de excepþie. Aceste instrumente
sunt folosite pe scarã internaþionalã în sport, afaceri, formare,
vânzãri, justiþie ºi educaþie. Cu toate acestea, NLP este mai mult
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decât o simplã colecþie de tehnici. Este ºi o metodã de gândire,
o viziune bazatã pe curiozitate, explorare ºi chiar amuzament.

Numele de „programare neuro-lingvisticã“ vine de la cele
trei domenii pe care le reuneºte:

N neurologie Mintea ºi cum gândim.
L lingvisticã Cum utilizãm limbajul ºi cum ne afecteazã

acesta.
P programare Cum ordonãm acþiunile noastre pentru a

ne atinge scopurile. 

Iatã câteva definiþii ale NLP. Puneþi-le cap la cap ºi vã veþi
face o idee foarte bunã despre acest domeniu.

„NLP se ocupã cu studiul experienþei subiective.“
„NLP este o strategie de învãþare acceleratã care se referã la
detectarea ºi utilizarea modelelor din lumea înconjurãtoare.“ (John
Grinder)
„NLP este de fapt epistemologia reîntoarcerii la ceea ce am pier-
dut — o stare de graþie.“ (John Grinder)
„NLP este orice are funcþionalitate.“ (Robert Dilts)
„NLP este o atitudine ºi o metodologie care lasã în urmã un ºir de
tehnici.“ (Richard Bandler)
„NLP este influenþa limbajului asupra minþii noastre ºi asupra com-
portamentului nostru ulterior.“
„NLP este studiul sistematic al comunicãrii umane.“ (Alix Von Uhde)
„NLP este o metodã de modelare a excelenþei în orice domeniu,
astfel încât aceasta sã poatã fi reprodusã oriunde.“

ªi acum douã povestioare — la urma urmei, acestea sunt tot-
deauna o sursã mai bogatã de idei decât o definiþie directã …

Un bãieþel a întrebat-o pe mama lui: „Ce e aia NLP?“
Mama lui i-a zis: „Am sã-þi spun într-o clipã, dar mai întâi

trebuie sã faci ceva ca sã înþelegi. Îl vezi pe bunicu’ acolo pe
scaun?“
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„Da“, rãspunse bãiatul.
„Du-te ºi întreabã-l cum îi mai e azi cu artrita.“
Bãiatul s-a dus la bunicul sãu. „Bunicule, zise, cum îþi mai e

azi cu artrita?“
„Of, e cam rãu, nepoate, rãspunse bãtrânul. E mereu mult

mai rãu când e umed afarã. Azi de-abia dacã pot sã-mi miºc
degetele.“ Durerea i se citea pe faþã.

Bãiatul s-a întors la mama lui. „Spune cã e rãu. Cred cã-l
doare. Acum o sã-mi spui ce e aia NLP?“

„Imediat, promit, spuse mama. Acum du-te ºi întreabã-l pe
bunicul tãu care a fost cel mai amuzant lucru pe care l-ai fãcut
când erai foarte mic.“

Copilul s-a dus din nou la bunicul sãu.„Bunicule, începu el
din nou, care e cel mai amuzant lucru pe care l-am fãcut eu
când eram mai mic?“

Faþa bãtrânului se luminã. „O, zâmbi el, au fost multe
lucruri amuzante. Þin minte cã odatã tu ºi prietenul tãu vã
jucaþi de-a Moº Crãciun ºi aþi presãrat pudrã de talc peste tot
prin baie ºi ziceaþi cã e zãpadã. Ce-am mai râs — dar n-a tre-
buit sã fac eu curat dupã aceea.“ Privi lung în depãrtare cu un
zâmbet larg pe faþã.

„Apoi, altã datã te-am luat la plimbare. Era o zi minunatã ºi
cântai un cântecel pe care tocmai îl învãþaseºi. Cântai tare. 
A trecut un om ºi s-a uitat urât la tine. I se pãrea cã prea eºti
zgomotos. M-a rugat sã-þi spun sã te potoleºti. Tu te-ai întors ºi
i-ai spus: «Dacã nu-þi place cum cânt, poþi sã te duci ºi sã-þi pui
capul la fiert.» Dupã care ai continuat ºi mai tare…“ Bãtrânul
chicoti. 

Bãiatul s-a întors la mama lui. „Ai auzit ce a spus bunicu’?“
întrebã el.

„Da, rãspunse mama lui. I-ai schimbat starea cu doar
câteva cuvinte. Asta e NLP.“

Ce este NLP? 13
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Un înþelept cãlãtorea printr-un sat situat în deºert într-o
searã, exact la asfinþit. Coborând de pe cãmilã, a cerut apã
unuia dintre sãteni. 

„Cu mare plãcere“, spuse sãteanul ºi i-a dat o canã cu apã.
Cãlãtorul a bãut toatã apa din canã. 
„Mulþumesc, zise. Pot sã te ajut cu ceva înainte sã pornesc

din nou la drum?“
„Da, rãspunse tânãrul. Avem o neînþelegere în familie. Noi

suntem trei fraþi ºi eu sunt cel mai tânãr. Tata a murit de curând,
Dumnezeu sã-l odihneascã, ºi tot ce avea era o micã cireadã de
cãmile. ªaptesprezece, mai exact. A hotãrât în testament ca
jumãtate din cireadã sã-i revinã fratelui cel mai mare, o treime
fratelui mijlociu ºi a noua parte mie. Dar cum am putea împãrþi
o cireadã de ºaptesprezece cãmile? Nu vrem sã tãiem vreuna,
sunt mult mai valoroase vii.“

„Du-mã la tine acasã“, spuse înþeleptul.
Când a intrat în casã, a vãzut pe ceilalþi doi fraþi ºi pe

vãduvã stând în jurul focului ºi certându-se. Fratele cel mic i-a
întrerupt ºi l-a prezentat pe cãlãtor.

„Staþi puþin, zise înþeleptul. Cred cã vã pot ajuta. Poftiþi, vã
dau cãmila mea drept cadou. Acum aveþi optsprezece cãmile.
Jumãtate din ele merg la fratele cel mai mare, adicã nouã
cãmile. O treime din cireadã merge la mezin, adicã ºase cãmile.
Iar a noua parte revine prietenului meu de aici, fiul cel mai mic.
Asta face douã cãmile.“

„Dar împreunã nu fac decât ºaptesprezece“, rãspunse acesta
din urmã.

„Da. Printr-o fericitã coincidenþã, cãmila rãmasã este cea
pe care v-am dat-o chiar eu. Dacã aveþi amabilitatea sã mi-o
returnaþi, o sã-mi continui cãlãtoria.“

Lucru pe care l-a ºi fãcut. 

Este NLP la fel ca a optsprezecea cãmilã? Este, de vreme ce
se poate recurge la ea cu ajutorul unui înþelept, care rezolvã
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problema repede ºi apoi dispare de parcã n-ar fi fost niciodatã
acolo. 

Stâlpii NLP

NLP are ºase principii de bazã, cunoscute sub numele de
„stâlpii NLP“.

1. Tu — starea ta emoþionalã ºi nivelul competenþelor tale
Tu eºti cea mai importantã parte din orice intervenþie NLP. Tu

faci ca orice acþiune NLP sã devinã realã prin ceea ce realizezi, la
fel precum o unealtã poate fi folositã pentru a crea un obiect de
artã sau, dimpotrivã, ceva total lipsit de valoare ºi frumuseþe.
Aºadar, NLP poate fi utilizatã bine sau rãu. Succesul tãu depinde de
cât de ingenios ºi capabil eºti. Adecvarea la obiectivele propuse
garanteazã reuºita. Adecvarea se produce atunci când scopurile,
pãrerile ºi valorile tale se aliniazã cu acþiunile, dar ºi cu propriile
tale cuvinte, când „faci ce spui, dar ºi spui ce faci“.

2. Prezumþiile — principiile NLP
Prezumþiile NLP sunt principiile cãlãuzitoare, acele idei sau

credinþe despre care se presupune de la început cã sunt adevã-
rate ºi pe baza cãrora se acþioneazã ulterior.

3. Raportarea — calitatea relaþionãrii
Raportarea este datã de calitatea relaþionãrii ºi genereazã

încredere reciprocã ºi înþelegere. Raportarea are loc atunci când
înþelegi ºi respecþi felul în care alþi oameni vãd lumea. Este ca ºi
cum ai vorbi limba lor. Raportarea este esenþialã pentru o bunã
comunicare. Când te raportezi la ceilalþi, aceºtia vor înþelege cã
sunt recunoscuþi ca parteneri de comunicare ºi vor deveni imediat
mult mai receptivi. Este posibil sã iniþiezi raporturi la multe
niveluri, dar este permanent nevoie sã acorzi atenþie ºi respect
celuilalt. Raporturile pot fi construite instantaneu, iar raporturile
de duratã dau naºtere la încredere.

4. Rezultatul — sã ºtii ce vrei
O calitate de bazã în NLP este sã ºtii clar ce vrei ºi sã poþi afla

de la ceilalþi ce vor. NLP se bazeazã pe o gândire construitã pe
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